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Service bieten (ais markichance)

Informationsservice ok "if,:" AT Notizen
kompetente Beratung
Planung, Projektierung
aussagefahige Angebote
Gebrauchsanleitung
Kundenschulung

Service im Betrieb ok M g Notizen

Offnungszeiten

Parkraum

Ubersichtliche Ladengestaltung

Wegweiser, Infostellen,
Lautsprecherdurchsagen

Verpackungsservice

Gutscheine fliir Geschenkideen

Anderungs- und Anpassungsservice

Bewirtung

Sitzecke, Gardrobe

Kinderhort
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Service bieten (ais markichance)

Service beim Kunden ok "i:,:“ T Notizen
Zustelldienste
Abholdienste
Montage
Gerateeinstellungen
AnschluB von Versorgungsleitungen
Inspektionsservice, Wartungsservice,
Ersatzteilservice

Finanzierung ok MOt Notizen

Vermittlung Finanzierungen

Zahlungskonditionen
(Ratenzahl., Skonto, Rabatte, Zahl.ziel)

Leasing

Versicherungsvermittlung

Geldwechsel

Erstattung Parkgebihren
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Service bieten (ais markichance)

nicht un-

Garantien ok ok i Notizen
Gewahrleistungen
Preisgarantien
Qualitatsgarantien
Ricknahmegarantien
Racktrittsrechte, Umtauschrechte
Entsorgung ok SV I Notizen
Ricknahme Verpackungsmaterial
Ricknahme von Geraten, Recycling
Einrichtung Abfallsammelstellen
Sonstiges ok ment | ems|  Notizen

Anmeldungen, Behérdengange

Versandservice

Hot-line

24 Std. Bestellservice

Notdienste

Geschenkservice

Verkauf auf Probe

Servicevertage
(Wartung, Reparatur, Aktualisierung)
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Service bieten (ais markichance)

g ich un- .
Service als Chance ok me | uemg|  Notizen

Unterscheidung von der Konkurrenz

kundenorientierte Dienstleistungen als
Verkaufsférderung

Kundenbindung durch Zusatzleistung (z.B.
Wartungsvertrage)

Neukunden durch Service

Zusatzgeschéafte durch Serviceleistungen

Serviceleistungen, um harten Preisverhandl.
entgegenzuwirken

Servicevertrage férdern Anschluss-,
Ergénzungs- und Neuverkaufe

mit Serviceleistungen Bedurfnisse und
Wiinsche der Kunden kennenlernen




